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Formularz reklamacji ttumaczenia ustnego.

Reklamowany przeklad (tytul, nazwa, dziedzina, ktorej przeklad dotyczyt):

Oczekiwania wzgledem przekladu ustnego: poprawienie, uwzglednienie wskazan w
Przysziosci, INNe™: ... ... i

* niepotrzebne skreslic.

Przyczyny reklamacji: (prosimy poda¢ przyktady; mile widziane konstruktywne uwagi i
konkretne zalecenia, ktore utatwig nam prace w przysztosci):

Bledy Przyklady Uwagi/Zalecenia

Bledy merytoryczne (w tym
terminologia).

Niezgodno$¢ z zastyszanym
tekstem oryginatu.

Niezgodno$¢ z wezesniejszymi
zaleceniami Zleceniodawcy.

Bledy i niezrecznos$ci
stylistyczne (zmniejszajace
rozumienie przekazu ustnego,
interpretacja dwuznaczna,
$mieszna, niezdarna).

1. Waszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci wykonanego ttumaczenia ustnego moga zostac
zgloszone do biura TranslatorKLO w terminie do 3. dni od dnia wykonania ustugi
przektadu ustnego; winny jednak zachowac¢ forme pisemng i by¢ uzasadnione.

2. Reklamacja jest rozpatrywana wylacznie na podstawie wypetnionego formularza

reklamacji thumaczenia ustnego.

3. Reklamacja nie bedzie uznana w przypadku:
a/ zaistnienia sytuacji braku spdjnosci z weczesniejszymi ustaleniami miedzy

zamawiajacym a firma TranslatorKLO,
b/ ztozenia formularza po terminie,



¢/ zgloszenia sugestii wprowadzenia zmian zawierajacych btedy merytoryczne lub
jezykowe,

d/ zgloszen bledow, ktére mogly wyniknaé z powodu braku mozliwos$ci nalezytego
przygotowania si¢ wykonawcy tlumaczenia do przektadu ustnego np. z powodu zbyt
p6znego dostarczenia przez zamawiajacego materialdow lub udostgpnienia niepelnego
zestawu materialow wykorzystywanych w dniu przektadu ustnego,

e/ zgloszenia zmiany sensu przekazu zrédlowego wynikajacej z kontekstu wypowiedzi
mowcy a w szczegolnosci w przypadku zastosowania dopowiedzen lub pomini¢¢
fragmentéw wypowiedzi w interpretowanym materiale zrédtowym w przypadku
dostosowania materiatu docelowego do specyfiki danego rynku czy uwarunkowan
kulturowych odbiorcy a takze w przypadku nagminnych redundancji pojawiajacych si¢
w materiale zrodtowym,

f/ zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od thumacza takich jak np. awaria techniczna
sprzetu wykorzystywanego podczas interpretacji wypowiedzi zrédtowej czy dzialanie
sity wyzszej,

g/ zastosowania przez TranslatorKLO terminologii poprawnej, synonimicznej, o ile
zleceniodawca nie zalecil wlasnej terminologii,

h/ sugestii wprowadzenia zmian stylistycznych ,,z dobrego na dobre",

i/ zastosowania w interpretowanym materiale zwrotéw badz wyrazen (rzekomo)
niejednoznacznych lub dwuznacznych wynikajacych z niejednoznacznej lub
dwuznacznej wypowiedzi zrodtowe;j,

J/ pracy jednego tlumacza ustnego w czasie dtuzszym niz cztery godziny,

k/ zgtoszenia uwag niezgodnych z tre$cig wypowiedzi ustnej mowcy badz thumacza, na
podstawie weryfikacji z zarejestrowanym materialem z przebiegu thtumaczenia ustnego,
1/ zgloszenia uwag w sposob niewystarczajaco, niejednoznacznie, niezrozumiale,
nieczytelnie uzasadnionych lub bez uzasadnienia.
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Data i podpis osoby upowaznionej do zgtaszania reklamacji



